PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO @

1ISO 92001

SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

FECHA DE
VIGENCIA: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA VIRGINIA ESP ELABORACION
30/03/2016
OBJETIVO: Establecer los criterios generales para la prevencion y riesgo de corrupcion en la Empresa de Servicios Publicos de La Virginia ESP
RECURSOS: Los recursos dispuestos por la ESP La Virginia son: humanos, técnologicos, normativos
FECHA DE RESPONS SEGUIMIENTO
ITEM| SUBCOMPONENTE JOICARORDEL NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD el 30 LECHA TERMINA | RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD | ABLE DE 9
COMPONENTE PRODUCTO INICIO CION APOYO %
AVANCE OBSERVACIONES
COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Politica de Evidencia Oficina de Control Intermo Se realizo la socializacion el dia 21 de octubre de
1.1 Administracion de Socializacion Politica de riesgo N 01/12/201631/12/2016 ) P N/A 100% 2016, y se envio diapositiva de politca a los correos
. socializacion Subgerencia de Planificacion o
Riesgos institucionales.
Construccion de mapa Producto y Meta: Subgerente de Planifiacon y duefios de se realizo actualizacion mapa de riesgo en
1.2 de riesao P Actualizar Mapa de Riesgo de Corrupcion Mapa de riesgos | 30/03/2016 | 31/12/2016 9 todos los procesi N/A 100% |acompafiamiento del ingeniero Orlando Cano dentro de
9 N° de riesgos de actualizado uno de los alcances segun contrato de prestacion de
corrupcion materializados mana de riesdo
1.3 | Consulta y divulgacion |en la ESP /N° de riesgos Publicacion mapa de riesgo de corrupcion publica dog 30/03/201631/12/2016 Subgerente de Planifiacon N/A 100%
de corrupcion P
monitoreados en la ESP |  Monitoreo permanente por los responsables de los mana de riesao No se evidencio monitoreos, falta cultura de
1.4 | Monitoreo y revision procesos Y si es necesarios ajustar cambios aFc):tuaIiza dog 30/03/2016 | 31/12/2016 Responsables de cada proceso N/A 0%  [autocontrol
notificando oportunamente
1.5 Seguimiento seguimento y revision de los riesgo de corrupcion |nforlmg de 30/03/201631/12/2016 Subgerente de. planeacion y conro N/A 100%
seguimiento interno
COMPONENTE 2: Racionalizacion de Tramites
; i i ; Actualizacion de Se relacionarion 14 tramites y se cargaron al SUIT

21 | Relacion de Tramites Relacionar los tramlgisteqll;e Ess Sreallzan los usuarios todlos tramite de la_| 01/04/2016 |31/1212016 Subgerentes y grupo de apoyo NA 100%

N - No. Tramites Actualizar y publicar en el SUIT los tramites y/o | Actualizar y publicar Subgerentes y grupo de apoyo en el SUIT se registraron 14 tramites, pendiente
2.2 | Priorizacion de Tramites | v aiizados / tramites servicios de la entidad tramites en el SUIT 01/06/201631/12/2016 N/A 50% publ@car en pagina web y socializar a todos los

Racionalvaon d de la entidad Suberent ] Aunque se reportaron en el SUIT no se ha realizado
23 | "N Revision de tramites en aras de minimizar y agilizar | Revision de tramites | 01/06/2016|31/1212016| ~ >UP98reNes ¥y 1o e 8poyo N/A 25%  [socializacion y no se evidencia procedimientos o

ramites instructivos internos para cada tramite
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30/03/2016
OBJETIVO: Establecer los criterios generales para la prevencion y riesgo de corrupcion en la Empresa de Servicios Publicos de La Virginia ESP
RECURSOS: Los recursos dispuestos por la ESP La Virginia son: humanos, técnologicos, normativos
FECHA DE RESPONS SEGUIMIENTO
ITEM| SUBCOMPONENTE JOICARORDEL NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD el 30 LECHA TERMINA | RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD | ABLE DE 9
COMPONENTE PRODUCTO INICIO CION APOYO %
AVANCE OBSERVACIONES
COMPONENTE 3: Rendicion de cuentas
Generar informes a los diversas instancias, tales Generacion de Gerentes. Subgerentes v los Gerente y se han reportado oportunamente informacion a la
como: Concejo Municipal, Cotralorias, SUIT, informe 01/01/201631/12/2016 es ons’ablesgde roceios Subgerente |  75% |contraloria general del risaralda, y CHIP contable
Superintendencia, Comunidad, entre otros. P P s pendiente el 12% de informes a la supeintendencia
Realizacion de encuesta de satisfacion al usurio y/o | Satisfacion de los PQRY Se realizo encuesta de satisfaccion al usuario
Informacion de calidad ) , suscritptor usurios yfo  |01/12/2016) 31/12/2016 Gerente Técnicode | 190% | mediante contrato de prestacion de servicio No.059 De
31 Tez:;r?;jc;ocnor:pf:nlsif)ley prglst:ggoie/ I:Z?T:::,sde Respuesta oportuna a los usuarios y / suscriptores Respue;s‘ta inmtladilata 11012016 | 31121201 T | | de Ia ESP Todo el 100% se tiene una oficina de PQR dispuesta para recibir
informes que se deben que realicen cualquier solicitud de informacién ante lasoliciug |00 1/2016|31/12/2016 odo el personal de la Personal de 0% ltodas las peticiones quejas y reclamos de los usuarios
presentar L ) . » mensuaimente despues del proceso de facturacion el
Realizacion de |nforme§ tnmestralgs sobre la atencion . EIaboraglon de 31032016 | 311272016 Subgerente Comercial Oficna de 100% |tecnico de PQR genera estadisticas que envia a la
al usurio y/o suscriptor informe trimestral PQR subgerencia y a la vez la subgerencia realiza un
Diélogo de doble via con Atencion descentralizada dentro del programa Encuentos con la Todo el se realizaron dos actividades de alcaldia en mi barrio
32 | |aciudadaniay sus "alcaldia en mi barrio” comunidad en los | 01/12/2016) 31/12/2016 Gerente Personal de| 190% |en barrio la magdalena y barrio la playa
COMPONENTE 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Estructura administrai se evidencia que en el primer semestre de 2016 los
41 s ru(;rifc;nr::::;;wa Realizar seguimiento permanentes a las solicitudes de|  Disminucion de 0110112016 | 311122016 Subgerente comercial administrativa y | Tecnico en 0% PQR fueron 393 y en el segundo un total de 523 lo que
) y estratégico los usuarios reclamos financiera PQR ° demuestra que aumentaron en un 33%
) - pagina web Subgerenci ,o|se realizo actualizacion de pagina web mediante
Fortalecimiento de Disponer de una pagina web para actualizada 01/01/2016|31/12/2016 Gerente aComercial|  100%  |contrato de prestacion de servicio No.039 de 2016
canales de atencion - Realizar las mejoras correspondientes a la Pago en linea, Subgerente comercial y asesor de area . No se evidencia avances de servicio en linea en la
No. de activiades herramienta web de consulta de subproceso de impresion de | 01/01/2016 | 31/12/2016 sistema sistema 0% |pagina web
ejecutadas / N° de e e Se realizo capacitacion en procedimiento para
actividades Capacitar a los funcionarios en atencion al cliente, funcionarios Subgerente comercial administrativa y | Tecnico en actualizacionpde normatividZd por cada prgceso y se
4.3 Talento Humano porogramadas herramientas de parglc:&actllon ciudadana y marco tt:e:]pgc:aclioi e:t 01/01/2016 | 31/12/2016 financiera calidad 25% disefio formato se socializo y se envio por correo a los
ormativo atencion a cliente responsables de cada proceso
Normativo Actualizar procedimientos relacionados con atencion procedimiento Tecnico en sistema de gestion de la asesora de control interno socializa procedimiento de
44 ) y al ciudadano, actualizar normagrama de estos atencion al cliente |01/01/2016|31/12/2016 ) g . 75%  |normograma y envia a los correos de cada uno, de
Procedimental ) caliddad y subgerente comercial . L
procesos actualizados, y nuevo procesos en el SGC 7 enviaron normatividad
Relacionamiento con el Actualizar la informacion relacionada con atencién al | encuensta realizada asesor
4.5 ) ciudadano en la pagina web, encuesta de satisfaccion | e informacion pagina | 01/06/2012| 31/12/2016 | subgerente administrativo y comercial . 0%
ciudadano . . sistemas
al usuario web actualizada
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FECHA DE RESPONS SEGUIMIENTO
ITEM| SUBCOMPONENTE JOICARORDEL NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD el 30 LECHA TERMINA | RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD | ABLE DE 9
COMPONENTE PRODUCTO INICIO CION APOYO %
AVANCE OBSERVACIONES
COMPONENTE 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Porcentaje de avance de Actualizar pagina Web de acuerdo a los requisitos de actualizacion pagina
la matriz Ley de la Ley de Transparencia 1712 de 2014. web de acuerdoa | 01/06/2016 | 311212016 Subgerenmalcomermal y asesor N/A 25% se epguentra enun 37% segin matriz de cumpllmllento
T ) lev de . sistemas suministrada por la procuraduria general de la nacion
51 Lineamientos de ransparencia. ey de trasparencia
’ Transparencia Activa No. De hojas de vida hojas de vidad de
ingresadas en el ingreso de las hojas de vida de funcionarios y funcionarios y Subgerencia comercial y asesor )
SIGEP/No. De de contratistas en el SIGEP. contratistas 01/01/2016| 31/12/2018 sistemas NIA 0%
funcionarios en planta de inaresadas en el
» NO. de Revision del . I . . ) Inventario de Tecnico
Elaboracion de los inventario de activos d Revisar y/o actualizar el inventario de activos de Activos d lidad
5.3 |Instrumentos de Gestion mvenl arlo ge ac vos de Informacion, e identificar informacion reservada, de c |v9’s © 01/08/2016|31/12/2016 Subgerencia comercial ca I. ady 0%
- informacion e R Informacion 2016 tecnico en
de la Informacion ) ) acuerdo a los cambios identificados. -
informacion reservada faturacion v
N ) . Implementacion en la web de sitio donde se encuentre . . aup que se. encgentre elin de goblerlno en. finea no'
Criterio Diferencial de | No. Secciones creadas . ) . Desarrollo de la Subgerencia comercial y asesor existe un link directo de transparencia de informacion
54 o componente de trasparencia de informacion, ) 01/06/201631/12/2016 . N/A 0% ) : .
Accesibilidad en la web articinacion en linea v aobiemo abierto seccion creada sistemas teniendo en cuenta que la empresa si ha publicado
particip yg informacion al respecto
. . ) ) . ) . se tienen datos estadisticos e informe de los PQR
55 Monllt;)rli?O(:::aiic;::so a l;lgRDSeDlnfslr)?;sdiz 1. Generar y publicar c:ge}; semestre el informe de |4 |nfor21ee|53 (s)eRmestre 01/0112016 | 311272016 Subgerencia co;ng;:lal y tecnico en NIA 50%  |recibidos por oficina directamente en la vigencia 2016,
P ’ pendiente informe de los pgr recibidos por la pagina.
ESTADO DE AVANCE AL :| 00/00/2016 |  55.2%

RESPONSABLES DE LA CONSTRUCCION

JUAN GABRIEL TRUJILLO ARCILA: OFICINA DE PLANEACION
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RESPONSABLES DE LA ACTUALIZACION:

JUAN GABRIEL TRUJILLO ARCILA: OFICINA DE PLANEACION
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RESPONSABLES DE LA ACTUALIZACION:

JUAN GABRIEL TRUJILLO ARCILA: OFICINA DE PLANEACION
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RESPONSABLES DE LA ACTUALIZACION:

JUAN GABRIEL TRUJILLO ARCILA: OFICINA DE PLANEACION




